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Zo werkt Heinenoord Office 1.0

1. Inleiding

Heinenoord Office is ons nieuwe online platform voor het intermediair.
Het is ingericht voor maximaal gemak en snelheid en klaar voor
toekomstige ontwikkelingen. Na vele jaren met Digitaal Ordner

te hebben gewerkt werd het tijd voor vernieuwing. We hebben

de pakketkeuze en inrichting heel zorgvuldig gedaan en in elke fases
verschillende gebruikers betrokken. Met trots introduceren wij een nieuw
online platform dat het werken makkelijker en efficiénter maakt. Het is
tevens de plek waar we continu onze processen voor

het intermediair zullen blijven verbeteren.

Heinenoord Office wordt als eerste uitgerold voor met name particuliere
schadeverzekeringen (Heinenoord Office 1.0.). Voor overige processen
blijft Digitaal Ordner voorlopig beschikbaar. Vanaf nu zullen we
periodiek nieuwe functionaliteit toevoegen aan Heinenoord Office.

Dat laten we dan natuurlijk zo snel mogelijk weten. Graag vernemen

wij ook welke functionaliteiten jij graag als eerste zou willen zien.

Samen ontwikkelen we Heinenoord Office verder!

In deze handleiding zetten we de reeds beschikbare functionaliteiten
op eenrij en leggen we de werking van Heinenoord Office uit.

Maar eigenlijk gaan we ervan uit dat deze uitleg niet nodig is,

omdat het systeem voor zich spreekt.

Veel gebruikersplezier van Heinenoord Office!



Zo werkt Heinenoord Office 1.0

2. De voordelen op een rij

We zetten hier de voordelen van het werken
met Heinenoord Office 1.0. op een rij.

e Werkt sneller en efficiénter.
Bijvoorbeeld: In minder stappen naar een nieuw product.
Bijvoorbeeld: terug kunnen in de aanvraag of offerte.
o Werkt overzichtelijker, makkelijker te vergelijken, qua producten
in ons aanbod.
e Duidelijk de mogelijkheden van de verzekeraars in beeld
bij het maken van de offerte.
e Mogelijkheid om pakketten onderling te vergelijken
e Dashboard: In een oogopslag inzichtelijk wat er speelt bij klanten.
e Taken: Je kunt direct zien wat je vandaag aan klantacties moet doen.
e Transacties: Je kunt moeiteloos nieuwe verzekeringsproducten
en pakketten aanvragen, offreren, vergelijken en wijzigen.
e Klantgegevens checken: Je wordt ondersteund bij het up-to-date
houden van uw klantgegevens.
e Schadebehandeling: Het melden van schade voor jouw klanten.
e E-mail functionaliteit: Het kunnen e-mailen van een offerte
naar jouw klant.
e Link naar Digitale Ordner: Doorverwijzen naar elkaar zodat
je eenvoudig kan wisselen tussen de applicatie.
e Werkvoorraad: In Heinenoord Office zal je werkvoorraad
beschikbaar worden gesteld zoals deze in ANVA aanwezig is.



3. Inloggen

<2 heinenoord martindebosrghenenoors
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Wil je gaan werken in Heinenoord Office, dan klik je op de link en krijg je bovenstaand inlogscherm te
zien en klik je vervolgens op “Inloggen”.
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<2 heinenoord

Ga naar "Frontoffice”.



4. Een klant, polis of offerte zoeken

=3 heinenoord F Frontoffice

# 28 €

Zoeken Laatst geopende relatie Werkvoorraad

Er zijn verschillende manieren om een klant, een polis of een offerte te kunnen
opzoeken in Heinenoord Office. We zetten hier de mogelijkheden op een rij.

Relatie zoeken via;
¢ Relatienummer
e Achternaam

® Postcode

¢ E-mail

Polissen zoeken via; Pakket hoort hierbij.
¢ Relatienummer

e Achternaam

¢ Polisnummer

e Kenteken

Offertes zoeken via;
¢ Relatienummer

e Achternaam

e Polisnummer

Kenteken

Ciferts Pofis t 26 uw laatst gropende relaties. De hereft vandasg O warkvoorraad [tems



5. Klantgegevens raadplegen

=% heinenoord = Frontoffice

v Relatiegegevens 4

Persoonsgegovents

Man

Overige gegevens

Bonevia Adviesgroen Agentnaam Benevia Adviesgroon

Pollsnummer Ingangsdatum Maatschappl] Product Mutatiersden

Je kunt verschillende gegevens van een klant bekijken. Je hebt dan de volgende mogelijkheden:

Relatiegegevens
e Particuliere relatiekaart met relevante gegevens.

Offertegegevens
¢ Raadplegen offertegegevens
e Downloaden offerteblad

Polisgegevens
e Raadplegen polisgegevens
e Downloaden polisblad

Pakketgegevens
¢ Raadplegen polisgegevens
e Downloaden polisblad



6. Een nieuwe klant aanmaken

«S heinenoord o Frontoffice

Zoeken Laatst geopende relatie Werkvoorraad

e b Polis

Je hebt hier de keuze om te zoeken naar een klant. Wil je een nieuwe klant toevoegen, dan klik je
linksbovenin, op de middelste paarse button, waarin je een poppetje met + teken ziet staan.

+§ heinencord ) Frontoffice Nieuwe relatie

Mieuwe relatie

Soort

Als je een klant wilt aanmaken, kun je kiezen voor Prospect, Particulier of Zakelijk en klik je er op.



< heinensord #  Frontoffice

Nieuwe relatie
Numimaer Maam

00001 BENI™IA ADVIESGROEF

Kies voor de tussenpersoon waar je voor werkt.

<% heinensord #  Frontoffice

¥ p Persoongegevens

v p QOpslaan

Vul de persoonsgegevens in en klik op het paarse "Opslaan” button.



i helnenoord & Frontoffice

v Relatiegegevens =

Persoonsgegevens

Cverige gegevens

Betaalgegevens

v Polissen CEEID -+

Polisnummer Ingangsdatum Mastschappij Product Mutatiereden

Nadat het is opgeslagen zie je bovenstaand scherm naar voren komen. Je kunt eventueel nog

wijzigingen aanbrengen en klik vervolgens op het tekentje “vierkantje met potloodje” dat rechtsboven
staat.
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7. Een offerte maken
== heinencord b3+ Frontoffice

Betaalgegevens

v - Palissen

Pollsnummer

v - Offertes (20D

Polisnummer

v " Dossier

omschrijving

e resultate

Ingangsdatum

Ingangsdatum

Maatschappij Product

Maatschappj Product

Aanmaakdatum

Mutatiereden

Mutaticreden

Dit scherm krijg je te zien wanneer het al een vaste klant is. Je kunt de huidige polis(sen) en offerte(s)
zien die betrekking hebben voor deze klant. Wil je een offerte maken, dan klikt je op het plusje rechts-

boven.

=3 heinencord #  Frontoffice Nieuwe polis
Naam
Relatienummer

de nederTandse
vorTebsiings
i

nationale

=
w nederlanden

Reaal

<2 heinenoord

verzekeringen

Telefoon
E-mail

We gaan een offerte maken en je kunt kiezen uit een verzekeraar in het overzicht. Wij kiezen nu voor
ASR- Vernieuwd Voordeelpakket. Er wordt altijd gebruik gemaakt van Realtime data.

11



= heinenoord E Frontoffice Nieuwe polis

Naam CH. Visser Telofoon
Relatienummer 245145 E-mail
ASR Vernieuwd Voordeel Pakket
Nieuwe berekening
® = o
A B @L
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Hier kun je de keuze maken voor welk product er een offerte gemaakt moet worden. Wij kiezen nu voor
“Aansprakelijkheid".

< heinenoord #  Frontoffice Nieuwe polis

Naam H, Vise Telefoon

Relatienummes i E-mall

Aansprakelijkheid particulieren
o
o

Dekking Versckerd Varlant Eigen risico Premis o
bedrag

Toslichting

Kortingen

Termijn

Totaalgrermie

Je vult de gegevens in waarbij een sterretje staat vermeld, want dat is een verplicht veld. Klik op
“bereken” en daarna op “Toevoegen’ of “Bijwerken” in pakket. Na elke wijziging, klik op “Bereken”.
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= heinenoord #  Frontoffice Nieuwe polis

Naam CH, Visser Teletoon
Relatienummer 246146 E-mall

Aansprakelijkheid particulieren

Dekking Vertekord Variant Eigen risieo Premis o
bedrag
Aan Annaprakedjkheid particulierss . v . v € A04
[ & 2500 000!
Toslichting
Kodtingen
Termijn

Tetaalpremie

Je kunt ook het verzekerde bedrag wijzigen naar € 2.500.000,- , klik opnieuw op “Bereken” en klik
vervolgens op “Toevoegen” of “Bijwerken’ in pakket. Naar wens van onze tussenpersonen hebben we
de provisie schuifbalk ontwikkeld. Hiermee kun je zelf de provisie instellen indien gewenst.

i hlciaisond 2  Frontoffice Nieuwe polis
Naam H Visser Teletoon
Relatienummer 246143 E-mail

ASR Vernieuwd Voordeel Pakket

v Pakketgegevens

> Aansprakelijkheid Particulieren

Nicuwe berekening

\%j = T

Nu zie je dat de aansprakelijkheidsverzekering is toegevoegd in het pakket. Je kunt klikken op de
pijties en je ziet vervolgens wat de premie is voor het pakket.
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=% heinencord #2  Frontoffice Nieuwe polis

HNaam H Visser Teleloon
Relatienummer 246143 E-mail

ASR Verneuwd Voordeel Pakket
> Pakketgegevens

v Aansprakelijkheid Particulieren

=

Hiouwe berekening

rm — T

En als je op het pijltje klikt naast de Aansprakelijkheid Particulieren, dan zie je de premie staan die de
klant gaat betalen.

=3 heinencord #  Frontoffice Nieuwe polis
Naam CH er Teleloon
Relatienummer PR E-mall

ASR Vernieuwd Voordeel Pakket

> Pakketgegevens

> Aansprakelijkheid Particulieren

Nieuwe berekening

_ = 1)
2 @ 7
=0 ak )
= e A

Je gaat nu een inboedelverzekering toevoegen in het pakket. Klik op het “inboedel teken”.

14



~% heinenoord HH Frontoffice Nieuwe polis

MNaam H, Visser Telefoon

Relatienummer RRVE e E-mall

Inboedel

Deokking Verzokerd Variant Eigen risico Premie 0
bedrag

Je vult de ontbrekende gegevens in waar een * staat vermeld. De meeste kolommen worden al gevuld.

= heinenoord HH Frontoffice Nieuwe polis

(7]
(¥]
Dekking Verzekerd Variant Eigen rsico Premie 0
bedrag
e 4
@
@ e s
o (2]
@ 5 s . o
Aan . ob ele a
@ d 3 P ' o
;','I &
rﬁ 1 + adre Q

Hier kun je de aanvullende producten aan- of uitzetten. Wij kiezen voor de Mobiele elektronica
dekking. Zet de schuif op “Aan”, klik dan op “Bereken” en kies dan voor “Volgende".
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- heisenoord #  Frontoffice Nieuwe polis

Naam H Visser Teletoon
Relatienummer 2461LY E-mail

ASR Vernieuwd Voordeel Pakket
> Pakketgegevens
»> Aansprakelijkheid Particulieren

» Inboedel

Nieuwe berekening

D
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Nu zie je de polissen staan die geoffreerd zijn.

- heisenoord #  Frontoffice Nieuwe polis

i)
== .
QHJ L1 L
=gy B B
(=0} ab B

Je hebt de aansprakelijkheid en inboedel berekend. Wil je deze geoffreerd hebben? Klik dan op
“Offerte”.

16



+3 heinenoord HH Frontoffice Nieuwe polis

Naam
Relatienummer

Je ziet nu de gegevens van de verzekeringsnemer. Je hebt de mogelijkheid om nog gegevens toe te

voegen. Klik dan op “Volgende™.

+3 heinenoord HH Frontoffice Nieuwe polis

Naam
Relatienummer

Samenvatting

Gegevens verzekeringnemer

Telefoon
E-mail

Teleloon
E-mall

Promie ting

? Aansprakelijkheid Partic

? Inboedel

ulieren

Incassawljre

Je ziet de samenvatting van de offerte en de totale premie van het pakket. Klik vervolgens op “Offerte”.

17



8. Offerte mailen naar de klant

i heinenoord #  Frontoffice

v Relatiegegevens

Petsoonsgegevens

Ovetige gegevens
Jedee v 3
Betaalgegevens
v - Polissen (IED)
Dallenurmmer Ingangzdatum Mastschappi Product
. - " -
Om de offerte te mailen, klik je op “E-mails”.
i heisenoord #  Frontoffice E-malls
Naam CH el Teletoon
Relatlenummaer CTARN: E-mall
et pagir
Datum en tijd « Verzender g ontvanger  Onderwerp

Er gijn geen resultaten gevonde

e

Hier kun je een E-mail aanmaken.

Mutatiereden

Aanvuliing

18



- heisenoord #  Frontoffice E-mail toevoegen

MNaam . Visser Telefoon
Relatienummer dablik E-mail

w Kies sjabloon

E-mail

{11 {gebruikar Afbeoldinghandtekerning )

In dit scherm kun je een e-mail maken en via “map” een keuze maken voor diverse opties.

- heisenoord #  Frontoffice E-mail toevoegen

v Bijlagen toevogs

Je kunt een bestand toevoegen via “Bijlage toevoegen” en via de button “Uit archief” kun je de

offerte oppakken en klik dan op “Opslaan & versturen”. De e-mails die uit Heinenoord Office verstuurd

worden, komen ook te staan in Heinenoord Office. Beantwoordt de klant de e-mail dan komen ze terug
in Digitale Ordner via de ORDN e-mail. We werken er aan de retour e-mails direct in Heinenoord Office

terecht te laten komen. 19



9. Offerte opvragen en omzetten naar aanvraag

<% heinenoord B Frontoffice

v Relatiegegevens rg

Persoontgegevens

Nearr

Overige gegovens

Betaaigegevens

v - Paolissen (ERD) +

Polisnummet Ingangsdatum Maatschappl Product Mutatiereden

Om de offerte terug te vinden of naar een klant te sturen klik je op “Offertes”.

=2 heinenoord

i Frontoffice Offertes

Naam CH. Vigser Teletaon
Relatienummer 2AENLG E-mail
0 Offertes +
Pollsnummer ¢ Ingangsdatum =  Maatschappi *~  Product L] Mutatiereden
D676 ASR Schadeverrekering ASR Vernieuw Offerte
NV Pakket

Klant is akkoord met het voorstel en je wilt de offerte doorzetten. Hier zie je dat de offerte is
opgeslagen en klik je op de desbetreffende offerte van 06-11-2020.



<% heinenoord B Frontoffice
s CHVigsur Telelaon

Relatienummer TLELLE E-mall

v p Offertegegevens pakket

v p Onder ;j.:.l.-_-nm

Polisnummer Ingangsdatum Maatschappd Product Kenmerk

v ip Premiegegevens Pakket

v p Dossiers (XD

PR PREREIr Sy

Je kunt hier een keuze maken om te muteren, offerte naar aanvraag of afleggen. Wij kiezen nu voor
“Offerte naar aanvraag"”.

= heinencord #  Frontoffice Nieuwe polis

] £ TS

. =2 b
A Pat ()
88 ] 3
EGn) 2% L5
=3 =3 =N
o—a L £H
AN

MU gamragen

Je klikt nu op “Aanvragen” en de offerte wordt definitief gemaakt.

21



+3 heinenoord B4 Frontoffice Nieuwe polis

Naam CH ser Teletoon
Relatienummer FIYSTNS E-mall

Gegevens verzekeringnemer

AM T

Bij het aanvragen zie je nogmaals de persoonsgegevens en kun je eventueel nog zaken aanvullen,
de * zijn verplichte velden.

i heisenoord #  Frgptoffice Nieuwe polis

Gegevens verzekeringnemer

Bent je vergeten om de verplichte velden in te vullen, dan krijgt je bovengenoemde melding.

22



= heinenoord #  Frontoffice Nieuwe polis

Maam M, Visser Telefoon
Relatienummer Zanksl ik E-mall

Slotvragen

e slotviagen naar de eindkiant sturen ter

Vul de slotvragen in. Je kunt bij de vraag waar een pijltje bij staat JA invullen en vervolgens zet het
systeem alles standaard op NEE. Maar let op! De klant krijgt dan een e-mail toegestuurd met de
slotvragen die hij/zij zelf kan invullen en retour kan zenden.

i heisenoord #  Frontoffice Nieuwe polis

Product Voarwaarden

Het systeem zet bovengenoemde verklaring dan standaard op JA en je kunt via de button “maak een
keuze” dit wijzigen naar “NEE".

23



«5 heinenoord H Frontoffice Nieuwe polis

Yoorwaarden

Je kunt ook nog een verzekeringskaart en voorwaarden downloaden en opslaan in een persoonlijke

map en dan naar de klant toesturen. Klik vervolgens op “Volgende™.

«2 heinenoord H Frontoffice Nieuwe polis

Maam

Teletoon

> Aansprakelijkheid Particulieren

sacagen|

Nu kun je de polis aanvragen. Klik op “Aanvragen”.

Relatienummer E-mall

Samenvatting
Premie Pakketkorting g mijn Betalinguij Incassowljzo
L.+ F 2 €aT™ 0000 Maand
» Inboedel - Let op, geen automatische acceptatie

24



=3 heinenoord B4 Frontoffice Nieuwe polis

Naam CH. Visser Teletoon
Relatienummer 24646 E-mail
Bedankt voor uw aanvraag

De aanvraag is doorgezet en komt in ANVA te staan. De polis wordt opgemaakt, geboekt en verzonden
naar de klant.

25



10. Een agenda maken

=2 heinenoord Fr

Frontoffice

v Relatiegegevens

Perzoonsgegevens

Overige gegevens

Betaaigegevens

v - Polissen (IEIED

Polisnummer Ingangsdatum

Masteehappi]

Nu kun je een agenda aanmaken. Je klikt op “Agenda’s” en je wordt doorgelinkt.

~% heinencord #  Frontoffice Agenda's

Naam
Relatienummer

¥ Agenda's

Datum *  Reden

Je kunt hier een nieuwe agenda aanmaken of jouw huidige agenda inzien. Klik op de “Agenda”.

)
-
+
Product Mutatiereden
teel  Nlauwe :
Teletoon
E-mall
+
Behandelaar Toclichting

Ctferte sangemaakt

26



i heinenoord #  Frontoffice

Naam CH Visser Teletoon
Relatienummer 2LENLE E-mail

¥ Agenda's

Agerdn reder Aarvrang offerte Behandelnar

I

Je kunt de agenda muteren of afleggen. Wij gaan de agenda muteren, klik op “Muteren”.

~% heinencord #  Frontoffice Agenda's
Naam CH et Teletoon
Relatienummer LAt E-mail

v p Agenda

g € Nermibiet 2020 »

Ma Di Wo Do W Za Jo

v p Opslaan s 3 & n .

Hier kun je de agenda reden aanpassen, agendadatum, toelichting, behandelaar en wie de agenda
heeft aangemaakt wijzigen. Klik daarna op “Opslaan”.



i heinenoord #  Frontoffice

Naam CH. Visser Telefoon
Relatienummer JLEME E-mall
¥ Agenda's
Datum *  Peden ¢ Behandelaar #  Toelichting
Nu gaan we een nieuwe agenda aanmaken en klik op “Nieuw".
% heinenoord @ Frontoffice

[ Naam CH set Teletoon
Relatienummer T4LENAG E-mail
v p Agenda
v (p Opslaan iy A

Hier kun je een nieuwe agenda aanmaken. Klik op “Agenda reden” en je kunt kiezen uit diverse teksten.

Wanneer je klaar bent kun je de agenda “Opslaan”.

De agenda’s komen op dit moment nog te staan in uw werkvoorraad van Digitale Ordner.

28



11. Muteren / toevoegen polis(sen)

=3 heinenoord ] Frontoffice Polissen
Naam H. Viste Telefoon
Relatienummer 246146 E-mail testiitest.n
p Polissen +
agir
Palisnummer :  Ingangsdatum «  Mastschappij «  Product s Mutatiereden
MesIEIZ? -1 2001 ASH Schadeverzehetig (v i
Y
A A it nering Mieuwe

Je wilt een mutatie doorvoeren in het vernieuwde pakket. Je gaat naar polissen (zie linker pijl) en klikt
op het pakket waar het over gaat (zie rechter pijl).

& heingnoord #  Frontoffice
Naam H. Visser Telefoon
Relatienummer 2ablat E-rruail testiitest.n

v p Polisgegevens Pakket

v p Onderdelen @D
Polisnummer Ingangsdatum Maatschappi] Product Kenmerk

ZBOTE2 353602 06-11-2020 ASR Schadeverzekering inboede! 201

v p Premiegegevens Pakket

v 0 Dossiers (TN

Je komt in het scherm waar je een polis kunt muteren. Je klikt op button “Muteren”.



=2 heinenoord

Frontoffice Muteren polis

Naam CH. Visser Telefoon
Relatienummer Zaklat E-muall testtesin

ASR Vernieuwd Voordeel Pakket

> Pakketgegevens
> inboedel

» Aansprakelijkheid Particulieren

Mieuwe berekening

&la 0 N
Go as, B
Lol =, o—o!

Je wilt een dekking wijzigen op de aansprakelijkheidsverzekering en klikt op “>". Je kunt ook een polis
toevoegen in het huidige pakket.

=2 heinenoord

Frontoffice Muteren polis

Teletoon
E-mall testgtestn

Naam
Relatienummer

ASR Vernieuwd Voordeel Pakket

? Pakketgegevens
? Inbeedel

w Aansprakelijkheid Particulieren

o o

Hier kun je de polis wijzigen en klik je op de button “Wijzigen”.

30



=3 heinencord EH Frontoffice Muteren polis

Naam H. Visser Telefoon
Relatienummer 2ilak E-rail testitestn

Aansprakelijkheid particulieren

3 king
aalsbifstand mesverzekeren * N (7]
oo raeyeran : )
Dekking Verzekerd Varlant Eigen rislco Premic
bedrag
£ ¥ art L v

Toelichting
Kortingen
Termijn

Totaalpremie

Je kiest een mutatiereden en als voorbeeld gaat je de gezinssamenstelling wijzigen naar
Eenpersoonshuishouding. En klik dan op “Bereken”.

=2 heinenoord

Frontoffice Muteren polis

Elgen risice kinderen/hulidiersn € 250 *
Verhaalsbifitand mesverzekeien * i o
terdekiing merverzeketen * Nee v Q
Dekking Verzekerd Variant Eigen risico Premie
bedrag
a ansprakelijiheld pa e €400

Hortingen

Termijn

Totaalpremie

Toevoegen of bijwerken In palkdoet

Je ziet nu de nieuwe premie staan en je klikt nu op “Toevoegen” of “Bijwerken” in pakket
en dan “Aanvragen”.



=% heinencord #  Frontoffice Muteren polis

HMaam CH. Visser Telefoon
Relatienumemer 24614E E-mail test@itest.n

Cegevens verzekeringnemer

Klik op “Volgende”.

+ij heinenoord #  Frontoffice Muteren polis
Naam Telefoon
Relatienummer E-mail n
Samenvatting
Premie ting ek i i Betali 1 Ineassowijre
€ 2894 2 € 607 Masand Tussenpers heasseert Autermatisct

» Inboedel - Let op, geen automatische acceptatie

> Aansprakelijkheid Particulieren

=

Nu zie je de samenvatting en kun je het pakket “Aanvragen”.



=2 heinenoord

Frontoffice Muteren polis

Naam
Falatenumme:

De aanvraag is doorgezet en wordt gewijzigd in ANVA.

Telefoon
E-mad

33



12. Royeren van een polis

«3 heinenoord = Frontoffice

~ Relatiegegevens

Perzasnsgegevent

F, Polissen

do | Woonplasts 29932 A

Overige gegevens

Betaslgegevens
Rekeringnummer 107 ONIB 0412 4413 BT
v - Polissen I
Polisnummer L i Product Mutatiereden
SIBONELIEIZT ASR Schadeverzehering ASR Vernieuwd Voorde Biverse polrwijzigingen
BOTI » e ] ] F
Is j lis wil klik j “Poli "
Als je een polis wilt royeren klik je op “Polissen”.
A W00 #  Frontoffice Polissen
Maam M. de Boer Teletoon
Relatienummer 6063 E-mail Vb
P Polissen
3 per pagina
Polisnummer : datum - M h | = Product  Mutatiereden
SIB0LIBE4TE 10-06-2020 Allianz Giobal Assistance fiets WiIEgIng verTekorde nucos
4BADEASE 0-2019 Zorg kering 3
020 F ouwWe [
rger
i 3 van de 3 resultaten

Je gaat naar de desbetreffende polis en klikt daarop.



i buinenoond #  Frontoffice

Haam CH Visser Telefoon
Relatisnummer 24E1L E-mall testtest.nl

v P Polisgegevens Pakket

v P Onderdelen EETED

Polisnummer ingangsdatum Maatschappi) Product Kenmerk
AOTIE 1994681 06-11-2020 ASH Schadeverrekenng NV, Asnaprakmijkhaid
[ lhee
v 3538 A ! g NV ek Do
aa

v P Premiegegevens Pakket

v P Dossiers €D

Omechriivina Asnmaskdatum

Nu kun je kiezen om een polis of pakket te royeren. Wil je het hele pakket beéindigen? Klik op de
button”Royeren” en het gehele pakket wordt beéindigd. Wil je alleen een onderdeel, bijvoorbeeld de
"aansprakelijkheidsverzekering”, beéindigen, klik dan op de “Muteren”. Wil je het pakket beéindigen
met verschillende data’s? Klik dan ook op “Muteren”.

+iji beinenoord #  Frontoffice Polissen
Haam M. Visser Telefoon
Relatisnummaer 246146 E-mail
Pakket

1 u de gehels pakketpolie Wil U mlschis son of mestdere Shderdelen royoren §a dan Terug on kilk dan Op MULELEN 8n RIVIDSS! Nas

Je kiest voor een royementsdatum en reden. En klik op “Volgende”.
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=2 heinenoord m Frontoffice

MNaam CH. Visser Telefoon
Aelatienummer 24E1LE E-mail
Verronden

Uw sarmrasg is verzonden

Het royement verzoek is doorgezet en pakket/polis is beéindigd.
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13. Vergelijk maken van verschillende verzekeraars

=3 heinenoord HH Frontoffice Offertes
Naam H, Viszer Telefoon
Relatienummer 2L6146 E-mail
q Offertes +
Pelisnummer H Ingangsdatum - Maatschappl) - Product L] Mutatiereden

Voor een vergelijk maak je opnieuw een offerte.

=2 heinenoord

Frontoffice Nieuwe polis

rs .
+ . nationale
w nederlanden
Reaal »

-2 heinenoord

m R -

verzokeringen

-2 heinenoord
<2 heinenoord

<2 heinenoord

Op dit moment heb je de keuze voor de aansprakelijkheids- en personenautoverzekering.
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= heinenoord #f  Frontoffice Nieuwe polis

Maam CH. Visser Telefoon
Relatienummer 246148 E-mail

Personenauto

ond

Motarvoertuig

We willen een autoverzekering vergelijken, om te kijken welke verzekeraar het voordeligste naar voren
komt. Je vult alle ontbrekende gegevens waar een * bij staat.

=2 heinenoord

Frontoffice Nieuwe polis

Bedrag ]
118g e apparatuur
age
4 foibs 1
Dekking verzeherd wariant Eigen risico Premie ()
bedrag
..... pansprak 1 ¥ Q
V€
Aan . Bepert) Casce € 000 b . (7]

Taelichting

volgende stap kunt u de dekking kieser
Kortingen @
Termijn

Naar wens van onze tussenpersonen hebben we de provisie schuifbalk ontwikkeld. Hiermee kun je zelf

de provisie instellen indien gewenst. Heb je alles ingevuld en ingesteld, klik dan op volgende.
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=2 heinenoord

Frontoffice Nieuwe polis

Maatschappi] Dekking [Eigen rigicn Premile

de Goudse

a

7

pe

@
<
H
:

Maatschappi] Dekking Eigen risico Premie

}

F
<
H
H
3

=3} noticnale Zeknrheidcpakioet Particulieren WA | Beperkt casc € 150,00 € 20,35 Vraag san

) rederta

«% heinenoord Poolproduct W [ Bepetht casc € 150,00 €320,35 Vrasg aan
3 :vérn Avers Particulier op Zeker WA [ Baperkt cazco € 150,00 €309

In dit overzicht zie je de verzekeraars op een rijtje staan. De goedkoopste premie bovenaan naar de
duurste premie onderaan In dit overzichtje zie je de WA premie staan.

=2 heinenoord

Frontoffice Nieuwe polis

=3} naticnale
w nederlonden

y
x
]
-
®

=5 heinenoard Poalproduct VA | Beperkt casc € 180 €8

> A " s -
dﬂn\tém Avers Particuller op Zeker WA [ Beperkt casce € 15000 € 3093

de Goudse

<
2
g
=

Reaal

Maatschappif Dekking Elgen risica Premic

<
L
]
3

o | Pationale
w nederionden

=
3
3

=2 heinenoord Poolproduct W [ Cas € 150,00 € 4199

-3
&
"
<
&
-
3

Als je naar beneden scrolt van WA naar WA/Beperkt casco dekking, dan zie je de premie voor deze
dekking.
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=2 heinenoord

Frontoffice Nieuwe polis

de Goudse
Risaal od Geregeid Pokket WA | Beperkt cases €000 €358 Vraag aan
Mastschapplj Dekking Eigen rizico Bremie
""" '
=} notionale Zekmrheidspakiet Barticulieren WA [ Casco € 180.00 m
w rederlanden
=23 heinencord Poolproduct WA/ Cas €« € &89 Vraag san
€1 Vrasag aan
D3
5 P Vraag san
de Goudse

Scrol je verder naar beneden dan zie je de WA/Casco premies staan. Klik op “Vraag aan” en dan kom je
in het aanvraagproces van de gekozen verzekeraar en loop je de stappen door.

=2 heinenoord

Frontoffice Nieuwe polis

Maam CH Visser Telefoon
Relatienummer 246146 E-mall tostgitesLnl
Verzonden

Heb je het aanvraagproces doorlopen, dan kun je het pakket of de polis aanvragen en zie je
bovenstaande bevestiging. Dit komt wederom in ANVA te staan.

40



14. Extra ondersteuning?

Als je nog vragen hebt over de werking van Heinenoord Office, dan kun
je contact met ons opnemen. We zullen je vraag dan zo snel mogelijk
beantwoorden.

Mail naar:
- heinenoordoffice@heinenoord.nl

Of bel:
-0186-636370

Als je ideeén of verbeterpunten hebt, dan horen wij dat natuurlijk

ook heel graag. Wij willen samen met jou Heinenoord Office verder
ontwikkelen.



